Till [Företaget], den [datum].
Bestridande av frånkoppling och begäran om ersättning [radera om du inte har ersättningskrav]
Den [datum] frånkopplades [namnet på ditt företags] el. 
Enligt vår uppfattning får frånkoppling inte ske. Detta eftersom [Beskriv felet, välj ett eller flera alternativ 
· att betalningsförsummelsen är att anse som ringa, 
· alternativt att försummelsen, enligt avtalet, inte är väsentlig
· att betalningen inte avser förfallna avgifter eller säkerhet, 
· att [namnet på ditt företag] inte har beretts tillfälle att vidta rättelse, 
· att det inte har gått 15 dagar från anmaningen att vidta rättelse, 
· att betalningen är gjord eller 
· att fordringen är tvistig].

[Om du är osäker på vad du ska skriva kan du kontakta Konsumenternas energimarknadsbyrå.]

Som följd av frånkopplingen har följande skador uppstått. [ange i punktform vad som har skadats samt utgifter eller inkomstbortfall; radera stycket om du inte har ersättningskrav]
[Namnet på ditt företag] begär omedelbar återinkoppling samt ersättning för de skador som orsakats av den felaktiga frånkopplingen [radera den blå texten om du inte har ersättningskrav].

[Namnet på ditt företag] begär att ni genom e-post bekräftar att ni har tagit emot detta meddelande.
Med vänlig hälsning

För [namnet på ditt företag]
[Namn]

[Adress]

Bilagor [Här kan du skriva att du bifogar uppmaningen, information om frånkoppling eller andra dokument. Skicka inte original!]
